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I. Авторизация на портале «Электронное образование  

Республики Башкортостан» для прохождения обучения на 

корпоративном портале ГБОУ ВО «БАГСУ». 
 

Для прохождения обучения на корпоративном портале ГБОУ ВО 

«Башкирская академия государственной службы и управления при Главе 

Республики Башкортостан», необходимо: 

1. Перейти на портал «Электронное образование Республики Башкортостан» 

(Далее – Портал ЭО РБ), набрав в адресной строке браузера: 

https://edu.bashkortostan.ru/: 

 

 
 

В целях корректной работы портала обучения рекомендуем для доступа на портал 

использовать браузеры: Google Chrome, Mozilla Firefox, Яндекс браузер 

с установленным Adobe Flash Player (последние версии). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://edu.bashkortostan.ru/
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2. На главной странице Портала ЭО РБ, в правом верхнем углу окна нажмите 

кнопку «Личный кабинет»: 

 

 
 

3. Вы перешли на страницу «Регистрация/Авторизация». 

Зарегистрируйтесь (пройдите авторизацию) на портале «Электронное 

образование Республики Башкортостан» через Единую систему 

идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА).  

 

Для сведения! ЕСИА – Единая система идентификации и 

аутентификации – информационная система в Российской Федерации, 

обеспечивающая санкционированный доступ участников 

информационного взаимодействия (граждан-заявителей и должностных 

лиц органов исполнительной власти) к информации, содержащейся в 

государственных информационных системах и иных информационных 

системах. Условно ЕСИА можно назвать «электронным паспортом» 

гражданина РФ. С еѐ помощью происходит авторизация на портале 

ГОСУСЛУГИ. 
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4. Для регистрации/авторизации на портале нажмите на баннер «Госуслуги»:    

 

    
 

Внимание! Регистрация государственных гражданских 

и муниципальных служащих на портале «Электронное образование 

Республики Башкортостан» осуществляется строго через ЕСИА. 

 

НЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ для регистрации прямую регистрацию на 

портале и регистрацию через социальные сети!!! 
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5. Если Вы зарегистрированы в ЕСИА (на портале ГОСУСЛУГИ), введите 

Ваш логин (номер сотового телефона/адрес электронной почты/СНИЛС) и 

пароль, используемые для входа на портал ГОСУСЛУГИ, и нажмите 

«Войти».  Если Вы не зарегистрированы в ЕСИА – перейдите к 

Разделу II инструкции.  

 

 
 

6. Откроется окно (уведомление), в котором Вам будет необходимо 

подтвердить Ваше согласие на представление и обработку персональных 

данных из ЕСИА на портал «Электронное образование Республики 

Башкортостан».  
 

Обратите внимание! На портал «Электронное образование Республики 

Башкортостан» будут предоставлены следующие персональные данные: 

фамилия, имя, адрес электронной почты. 
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7. Далее произойдет автоматический переход в «Профиль пользователя» 

на портал «Электронное образование Республики Башкортостан».  

 

ВНИМАНИЕ! После начала работы с порталом ГБОУ ВО «БАГСУ» 

(eo.bagsurb.ru) Вы не должны менять свои логин и е-mail на портале 

edu.bashkortostan.ru, т.к. это приведет к потере результатов обучения 

(см. п. 11)!  

 

Если Вы меняете свои логин и e-mail на портале edu.bashkortostan.ru, то 

перед началом обучения на портале ГБОУ ВО «БАГСУ» (eo.bagsurb.ru), 
предоставьте данную информацию (логин и e-mail.)  в отдел кадров вашей 

организации, т.к. это необходимо для формирования доступа на портал 

ГБОУ ВО «БАГСУ». Обратите внимание, что нужно указывать логин и е-

mail из профиля пользователя на портале edu.bashkortostan.ru. 

 

 

Информация о Вашем логине е-mail находится в разделе «Мой 

профиль»/Редактировать профиль: 
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В выделенных полях указаны Ваши логин и E-mail: 
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8. Укажите Ваши имя и фамилию (если не указано), для этого в поле «Вам 

уже исполнилось 18 лет?» переведите бегунок в положение «Да». 

Сохраните изменения, нажав кнопку «Сохранить». 
 

 
 

 

9. Вы авторизованы на портале «Электронное образование Республики 

Башкортостан»! Перейдите на главную страницу портала 

(https://edu.bashkortostan.ru/), кликнув в верхнем левом углу на логотип:  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://edu.bashkortostan.ru/
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10.  В разделе «Другие ресурсы» кликните на баннер «ПОРТАЛ ОБУЧЕНИЯ». 

После чего вы перейдете на корпоративный портал ГБОУ ВО «БАГСУ» 

(eo.bagsurb.ru), где произойдет автоматическая авторизация вашего 

аккаунта: 

 
 

11. Подробная инструкция по работе с корпоративным порталом ГБОУ ВО 

«БАГСУ» размещена в личном кабинете слушателя (в правом блоке, раздел 

«Инструкция»): 
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12.  Запись на курсы и обучение. Вы можете самостоятельно записаться на 

любой из курсов, доступных в разделе главного меню «Все курсы»/ 

«Электронные курсы»,  и разделе «Все курсы»/ «Базовые курсы» и 

приступить к обучению: 

 

 

 

 

Также вы можете пройти входное тестирование для 

государственных гражданских служащих на выявление предметных 

знаний и умений, необходимых для исполнения должностных 

обязанностей. По завершению входного теста система автоматически 

определит электронные курсы для изучения. Список сформированных 

курсов будет доступен в вашем личном кабинете: 

 

 
 

Для работы с корпоративным порталом ГБОУ ВО «БАГСУ» изучите 

подробную инструкцию, доступную в личном кабинете (см. п. 11). 
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Вопросы по работе с корпоративным порталом ГБОУ ВО «БАГСУ» eo.bagsurb.ru просим 

присылать на адрес электронной почты технической поддержки: support@bagsurb.ru 

 

Вопросы, связанные с регистрацией/авторизацией на портале edu.bashkortostan.ru, просим 

присылать на адрес электронной почты технической поддержки: edu@bashkortostan.ru 

 

 

 

 

 

 

II. Регистрация в ЕСИА (на портале ГОСУСЛУГИ) 

через страницу авторизации на портале «Электронное образование  

Республики Башкортостан» 
 

1. Выполните пункты 1-4 раздела I. Авторизация на портале 

«Электронное образование Республики Башкортостан» для 

прохождения обучения на корпоративном портале ГБОУ ВО «БАГСУ». 
 

 
 

 

 

2. На странице регистрации в ЕСИА (на открывшейся странице 

авторизации портала ГОСУСЛИГИ) выберите «Зарегистрируйтесь для полного 

доступа к сервисам». 

mailto:support@bagsurb.ru
mailto:edu@bashkortostan.ru
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3. Введите в открывшуюся форму для регистрации Ваши фамилию, 

имя и номер мобильного телефона (или электронную почту).  

 

Нажмите «Зарегистрироваться». Введенный номер телефона (или 

электронная почта) будет использоваться для входа во все сервисы электронного 

правительства, а также на Портал «Электронное образование Республики 

Башкортостан». 

 
На указанный номер телефона (электронный адрес) будет отправлен код 

подтверждения номера мобильного телефона (ссылка для подтверждения адреса 

электронной почты).  
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4. Введите код подтверждения номера мобильного телефона (пройдите 

по ссылке для подтверждения адреса электронной почты) для завершения 

процедуры регистрации и нажмите «Продолжить». 

 

5. Введите дважды пароль (пароль должен состоять из цифр и букв 

латинского алфавита) и завершите регистрацию на портале.  
 

 
 

 

6. Введите необходимые данные в личном кабинете на портале 

ГОСУСЛУГИ, сохраните их. Завершите работу на портале ГОСУСЛУГИ, 

выйдите из личного кабинета. 
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Внимание! Ваша учетная запись на портале ГОСУСЛУГИ должна 

быть подтверждена. Для этого вам необходимо будет пройти 3 шага, 

описанных ниже: 

 

Шаг 1. Регистрация Упрощенной учетной записи. 

Укажите в регистрационной форме на портале Госуслуг свою фамилию, 

имя, мобильный телефон и адрес электронной почты. После клика на 

кнопку регистрации вы получите СМС с кодом подтверждения 

регистрации. 

 

Шаг 2. Подтверждение личных данных — создание Стандартной учетной 

записи. 

Заполните профиль пользователя — укажите СНИЛС и данные 

документа, удостоверяющего личность (Паспорт гражданина РФ, для 

иностранных граждан — документ иностранного государства). Данные 

проходят проверку в ФМС РФ и Пенсионном фонде РФ. На ваш 

электронный адрес будет направлено уведомление о результатах проверки. 

Это может занять от нескольких часов до нескольких дней. 

 

Шаг 3. Подтверждение личности — создание Подтвержденной учетной 

записи. 
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• лично, обратившись с документом, удостоверяющим личность, и СНИЛС 

в удобный Центр обслуживания; 

• онлайн через интернет-банк Тинькофф, а также интернет- и мобильный 

банк Почта Банк Онлайн (при условии, что вы являетесь клиентом одного 

из банков); 

• почтой, заказав получение кода подтверждения личности Почтой России 

из профиля; 

• воспользоваться Усиленной квалифицированной электронной подписью 

или Универсальной электронной картой (УЭК)*. 

 

 

 

7. Перейдите на портал «Электронное образование Республики 

Башкортостан» и, повторив пункты 1-9 инструкции, авторизуйтесь на портале, 

используя созданные логин и пароль для входа на портал ГОСУСЛУГ. 
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III. Восстановление учетных данных 

(логина и пароля от личного кабинета портала ГОСУСЛУГИ) в 

ЕСИА. 
 

8. Если вы зарегистрированы на портале ГОСУСЛУГ, но забыли Ваши 

логин и пароль, Вы можете попытаться восстановить доступ. 

9. Для восстановления доступа на портал нажмите на ссылку 

«Восстановить пароль».  
 

 
 

10. В открывшемся окне введите предполагаемый Ваш логин (номер 

сотового телефона/адрес электронной почты) или нажмите «Восстановить 

с помощью СНИЛС», далее нажмите «Найти». 
 



18 
 

 
 

 
 

Система осуществит поиск указанного номера телефона/адреса 

почты/СНИЛС и, при условии наличия его в системе, выдаст Вам результат 

поиска. 

11.  В случае восстановления учетных данных по номеру 

телефона/адресу электронной почты система также попросит Вас ввести номер 

СНИЛС. 
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12. После ввода данных в течение минуты на указанный номер 

телефона/адрес электронной почты Вам будет направлен код для 

восстановления доступа к учетной записи на телефон/ссылка для 

восстановления доступа к учетной записи на электронную почту. 

 

13. В следующем окне введите направленный Вам код для 

восстановления доступа к учетной записи, новый пароль, и еще раз повторно 

пароль, нажмите кнопку «Создать».  
 

 
В случае, если Вами был указан адрес электронной почты, то после 

прохождения по ссылке, направленной Вам для восстановления данных на 

указанный адрес, Вам также потребуется придумать и дважды ввести новый 

пароль для входа. 

14. После введения вышеуказанных данных система сохранит Ваш 

новый пароль и перекинет Вас в личный кабинет портала ГОСУСЛУГИ.  

 

15. Выйдите из личного кабинета на портале ГОСУСЛУГИ, нажав на 

значок, указанный на рисунке ниже. 
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16. Перейдите на портал «Электронное образование Республики 

Башкортостан» и, повторив пункты 1-9 инструкции, авторизуйтесь, используя 

восстановленные логин и пароль для входа на портал ГОСУСЛУГ. 
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IV.  Ошибки при регистрации на портале 

«Электронное образование Республики Башкортостан». 

 

ОШИБКА 1. «Пользователь с таким e-mail (указывается e-mail) уже 

существует». 
 

Данная ошибка возникает в случае, если пользователь ранее 

воспользовался на портале «Электронное образование Республики 

Башкортостан» прямой регистрацией на портале или через социальные сети и 

повторно совершает попытку зарегистрироваться через ЕСИА, указав при 

регистрации тот же электронный адрес почты.  

 

При возникновении такой ошибки необходимо связаться с технической 

поддержкой (edu@bashkortostan.ru) для удаления информации о Вашей 

предыдущей регистрации или же изменить адрес электронной почты в данных 

ЕСИА на другой альтернативный. 

Во избежание данной ошибки государственные гражданские и 

муниципальные служащие для получения доступа к корпоративному порталу 

обучения должны регистрироваться строго через ЕСИА. 
 

 
 

При возникновении иных ошибок, связанных с регистрацией на портале 

edu.bashkortostan.ru, просим представлять информацию на адрес электронной 

почты технической поддержки edu@bashkortostan.ru. 
 

 

 

Приятного обучения! 

 

mailto:edu@bashkortostan.ru
mailto:edu@bashkortostan.ru

